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Das sind die besonderen Vorzüge unseres neuen Webauftritts Festo.at, der mit
dem 27. Oktober online gehen wird. Dazu kommt noch eine stark verbesserte
Suchfunktion, mit der passende Lösungen und Angebote noch genauer
herausgefiltert werden können. Mit dem neuen Festo.at Webauftritt haben
Besucher schnell und von jedem Gerät Einblick in die Festo-Welt und raschen
Zugriff auf alle Produkte, die dann auch übersichtlich untereinander verknüpft
sind.

Was genau neu und anders ist, kann man bereits jetzt schon in den unten
angeführten Kurzfilmen erfahren. Darüber hinaus bieten auch ausführliche
Webinare vertiefende Einblicke und Schulungen.

Festo.at – die neue Webseite einfach erklärt

Eigentlich muss nicht viel erklärt werden, denn die neue Festo.at ist so aufgebaut,
dass man intuitiv navigieren kann. Die Funktionen sind selbsterklärend.

 

1. Was ist neu?

Alles bleibt besser. Ausgehend vom neuen Design und einer neuen
Benutzerführung wurde auf der neuen Festo.at Webseite vor allem der
Produkteinstieg vereinfacht. Dank übersichtlicher Navigation durch die
verschiedenen Produktkategorien. Nach dem Motto „Alles auf einem Blick“
können Produktdetails mit technischen Daten samt Schaltplänen sofort
aufgerufen werden. Viele Details mit Produktbildern und Videos helfen, die
Übersicht zu bewahren. Praktisch auch, dass man das passende Zubehör gleich
auswählen und mitbestellen kann.

https://www.festo.com/at/de/e/website-tipps-id_1079377/?fwacid=e83544b3b5b2c102
https://www.festo.com/at/de/e/website-tipps-id_1079377/?fwacid=e83544b3b5b2c102


2. Einfach registrieren

Mit einem Business-Konto können online Bestellungen ausgeführt, Preise und
Lieferzeiten abgefragt und Aufträge verfolgt werden. Dazu genügt eine
Anmeldung. Diese ist ganz einfach und erlaubt die Verwaltung des eigenen
Kontos.

3. Anmeldung und Benutzerinformation

Die Verwaltung des eigenen Kontos ermöglicht eine laufende Anpassung der
eigenen Anforderungen und Daten. Wie beispielsweise die persönlichen Daten
oder die gewünschten Benachrichtigungen. Auch das Ändern des Passworts ist
möglich.

4. Schnelle Suche

Herzstück der neuen Festo.at Webseite ist das ultraschnelle Finden über den
Suchbalken. Durch die Eingabe der Material- oder Teilenummer sind mit einem
Klick alle Produktdetails mit Bilder und Produktbeschreibungen sofort sichtbar.

5. Komfortabel zu neuen Ventilinseln

Die komplexe Welt der Ventilinseln wurde auf der neuen Festo.at auch
verbessert. Diese sind jetzt einfach zu finden. Das Filtern grenzt zudem das
Suchergebnis treffsicher ein. Alle Details sind dann auch hier auf einem Blick zu
sehen. Damit lässt sich ein Produkt schnell konfigurieren. Die jeweiligen
technischen Daten und die umfangreichen Produktbeschreibungen sind jederzeit
zum Download bereit.

6. Funktionen und Möglichkeiten im Warenkorb

Der Warenkorb ist auf der neuen Festo.at mehr als die Sammlung der Einkäufe.
So lassen sich Artikel danke Schnelleingabe rasch hinzufügen. Der Warenkorb
kann zudem gespeichert, exportiert, ausgedruckt sowie per E-Mail versendet
werden. Der Import eines Warenkorbes mittels CSV-Datei ist selbstverständlich
auch möglich.



7. Das neue Support-Portal

Die zentrale Suche bindet auf der neuen Festo.at ab sofort die Produktseite und
das Support-Portal ein. So sind nicht nur Produkte, sondern auch Support-
Informationen wie Produktinformationen, Anwendungsdokumentationen,
Zertifikate und Expertenwissen abrufbar.

Mehr Vorteile mit der neuen Festo.at

Die neue Webseite Festo.at wurde auf Basis vergangener Benutzererfahrungen
und zukünftiger Benutzeranforderungen konzipiert und gestaltet. Dabei wurden
gleichermaßen die Optik (Design) und der Inhalt (Funktion) verbessert.
Nutzeroptimierung, übersichtliche Themenführung, fokussierte und semantische
Suchfunktion durch Produkte sowie ein verknüpfter und sicherer Bestell- und
Servicebereich machen Festo.at userfreundlich.

Hier nochmals die wichtigsten Neuerungen und Verbesserungen auf einem Blick:

Schnelle Suche durch transparente Filter – über Schlagworte,
Autovervollständigung oder über eigene Materialnummer
 
Angebotsfunktion – über den Warenkorb schnell Angebote erstellen lassen
 
Import-/Exportfunktion – die eigene Produktliste einfach auf die neue
Festo.at laden oder diese praktisch ins eigene System übertagen
 
Übergabefunktion – den Warenkorb bequem speichern und teilen
 
Bestellhistorie – jederzeit abrufbar! Bestellungen einsehen, Rechnungen
nachdrucken und Sendungen verfolgen (auch für die Offline-Bestellungen)
 
Versandart – frei wählen zwischen Standard und Express
 
Lieferzeitenanzeige – immer wissen, wann deine Ware kommt
 
Sendungsverfolgung – rund um die Uhr zeitgenau wissen, wo die
Bestellung ist
 



Reparaturanfrage – mit der Bestellnummer ein Reparaturangebot einholen
 
Gewährleistungsprüfung – den Gewährleistungsanspruch unbürokratisch
klären
 
Kostenkalkulation – die Reparaturkosten im Vorfeld zuverlässig einplanen

 

 

Am besten erlebt man die neue Festo.at in einem der Webinare, die online zu
besuchen sind. Dabei kann man alle neuen Features kennen und nutzen lernen.
Lass dir von unseren Experten die neue Festo.at erklären.

Basic Webinar Termine:

Dienstag,     09.11.2021 – 10.00-11.00 Uhr
Donnerstag, 11.11.2021 – 10.00-11.00 Uhr

Advanced Webinar Termine:

Dienstag,     09.11.2021 – 13.30-15.00 Uhr
Donnerstag, 11.11.2021 – 13.30-15.00 Uhr

Am besten jetzt gleich für einen Termin anmelden!
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